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Uvodem

Vazeni uzivatelé vozu Mercedes-Benz,

prinaSime Vam informace tykajici se vraceni Vaseho vozu
znacky Mercedes-Benz. Stejné jako se snaZzime
poskytnout Vam novy viz v té nejvyssi kvalité,
predpoklddame, Ze i ndm bude V4as soucasny viiz vracen
v poradku a bez poSkozeni.

Proto bychom Vam radi timto stru¢nym dokumentem
poskytli vSechny potfebné informace k tomu, jak
postupovat v pfipadé, Ze s VaSim stavajicim vozidlem neni
vSe v poradku.

Co je v poradku a jaka poSkozeni jiz potfebuji zakrok
autorizovaného servisu Mercedes-Benz, se Vam budeme
snazit popsat na nésledujicich strankach. K posouzeni
Vam pomohou vyobrazena poskozeni jednotlivych ¢asti
vozu.

Chéapeme, Ze neni vzdy jasné rozpoznatelné, jaka
poskozeni jsou ¢i nejsou v souladu se smlouvou. Abyste
si v tomto byli jisti, budete pfiblizné jeden mésic pred
planovanym radnym ukoncéenim Vasi smlouvy vyzvani

k provedeni predbézné kontroly vozidla. Vzdy Vam vSak
velice pomUze jednoduché pravidlo:

~Snazte se vcitit do role kupujiciho pouzitého vozidla
prémiové znacky v hodnoté nékolika set tisic korun.*

V pfipadé vynaloZeni takové sumy na pofizeni pouzitého
vozidla zcela nepochybné oCekévate perfektni kondici

vozu jak z pohledu technického, tak estetického.

Doprejte tedy dokonaly pocit z vozu Mercedes-Benz
i novému majiteli Vaseho stavajiciho vozidla.

Dékujeme.

Tym Mercedes-Benz, pouZita osobni vozidla.



Co je bézné opotrebeni a co je jiz povazovano za poskozeni?

Co je b&Zné opotrebeni a co je jiz z pohledu vykupu

a nasledného prodeje pouzitého osobniho vozidla
Mercedes-Benz povazovano za poSkozeni, Vam pfiblizime
na nasledujicich stranach této prirucky.

PFi posuzovani stavu pouzitého vozu samozrejmeé hraje
dilezitou Ulohu jeho stari a pocet ujetych kilometr(.

V mnoha pfipadech vSak toto kritérium do posudku
nevstupuje. Takovym pfipadem je napt. prasklé ¢elni
sklo, pneumatiky s hloubkou dezénu mensi nez
legislativni pozadavek ¢i chybéjici sou¢asti vozu
(druhy kli¢, navodova literatura k vozu, atp.).

Neni naSim cilem udélat z pouzitého vozu na naklady
zékaznika vozidlo nové. Je-li to mozné, uprednostfiiujeme
vzdy cestu opravy pred vyménou. Abychom zajistili
maximalni objektivitu posouzeni, provadi kontroly
vracenych vozidel nezavisla treti strana (certifikovany
organ). Zakaznikovi je nasledné predlozena finélni zprava,
ve které jsou vSechna poSkozeni popsana

a vyfotografovéana. Zékaznikovi jsou v pfipadé nutnosti
ucétovany pouze Skody uvedené v protokolu a stvrzené
jeho podpisem.

Obecné lIze fici, Ze:

BEZNE OPOTREBENI vznika uZivanim vozidla v souladu s uréenim a
bylo by mu mozno zabrénit pouze nasazenim znaénych prostredkd a
omezenim pfi uzivani. Pfi hodnoceni vozidla se pouze zaprotokoluji.

POSKOZENI vznika nevhodnym uZivanim vozidla a Ize mu zabranit
napfiklad prizplsobenim stylu jizdy danym podmink&m, opatrnosti pfi
manipulaci s jednotlivymi ¢astmi vozu, atd. Poskozeni miZe samoziejmé
vzniknout

i zdsahem vySSi moci Ci zavinénim jiné osoby. PoSkozeni presahuje bézné
opotrebeni vozu a je jeho uZivateli

po vraceni vozu G¢tovano. Prosime Vas o provéreni, zda jste u poSkozeni,
na které Ize uplatnit pInéni z havarijniho pojiSténi, popt. pojisténi
odpovédnosti, zajistili nahlaseni

na prislusnou pojistovnu.

UPOZORNENI - v ptipadé, Ze dojde v priibéhu trvani smlouvy ke
vzniku Skody, kdy nasledna vySe opravy prevysi ¢astku 150.000,- CZK,
budeme Vam nuceni G¢tovat ndhradu Skody za znehodnoceni trzni
ceny vozu jeho opravou.



Jak se pripravit na vraceni vozidla?

V prvni fadé nezapomerite zkontrolovat, zda je ve voze
v8e, co jste s nim obdrZeli pfi jeho dodani. PFisluSenstvi
a dokumentace k vozidlu musi byt pfedana ve stavu dle
nasledujiciho seznamu:

*  Doklady k vozu (Osvédceni o registraci vozidla ¢ast
l. a Il. - tzv. maly a velky technicky prikaz, zelena
karta, original COC list).

*  Nejméné deset dni platny doklad o evidenéni
kontrole, vystaveny na spole¢nost urCenou
pronajimatelem. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,
nese najemce veskeré naklady spojené s provedenim
evidenéni kontroly a se zménou zapisu provozovatele
a vlastnika vozidla v technickém prikazu.

*  Sada kliéa (hlavni kli¢ + nédhradni kli¢), véetné
kovové planzety zasunuté do téla kazdého z obou
klicd

*  VeSkeré navody k obsluze a uZivatelské prirucky,
servisni karta k integrovanému servisnimu paketu
(tzv. ISP karta), atd.

*  Platnost technické kontroly STK - jeSté nejméné
30 dni po vraceni vozidla

*  Zasuvné navigaéni moduly, SD karta/ jiné médium
s mapovymi podklady, kabely, atp.

*  VeSkera povinna vybava (vystrazny trojahelnik,
Iékarnicka, zvedak, kli¢ na kola, sada na opravu
pneumatik, kompresor, rezervni kolo, bylo-li sou¢éasti
vybavy atd.)

Vozidlo pfistavte s minimalné 2 paliva v nadrzi.

Vozidlo pristavte se stavem nabiti akumulatoru 40 -
60 % (v pfipadé xEV vozidel - hybridni vozy a elektrické
vozy)

Vyjméte z celého vozu vSechny osobni véci. Po predani
vozidla nelze zajistit jejich vraceni.

V pfipadé, Ze je viz znecistén (exteriér, interiér), vozidlo
umyjte a interiér vycistéte. VyuZitim externich dodavatel(
Cisticich sluzeb dosdhnete maximalniho U¢inku Cisténi

a nedojde k dodateénému poskozeni uzitim nevhodnych
pripravk(/ neodbornym postupem.

S pouzitim této priruc¢ky sami provedte pfedbé&Znou
kontrolu stavu vozidla tésné pred jeho vracenim. Timto
krokem se vyhnete nepfijemnému prekvapeni v podobé
vicenékladd na odstranéni vSech zavad na vozidle.



Mohu sam posoudit stav vozidla jesté pred jeho vracenim?
Jak mam pri posouzeni postupovat?

Ano, mlzete. P¥i posuzovani stavu vozidla se drzte obsahu

tohoto dokumentu a nékolika zédsadnich pravidel: Zkontrolujte cely vuiz (interier i exteriér)

ke kontrole pristupujte objektivné (nejlépe optikou

odstrante z celého vozidla (vCetné skel a ploch kupujiciho, ne prodavajiciho)

interiéru) veSkeré polepy a samolepky
) _ ) veskera zjisténi si zapiste
vozidlo umyjte a nechte oschnout (na mokrém
¢i Spinavém vozidle nebudete schopni detekovat
v8echna poskozeni)

vozidlo kontrolujte za dostate¢ného osvétleni



Interiér vozidla a zavazadlovy prostor

/ BEZNE OPOTREBENI

v Vyblednuti materialu vnitfniho obloZeni vlivem vnéjsiho
prostredi, kazdodennim pouzivanim a béznym
opotfebenim v souladu s uréenim

v Sedadla vykazujici opotfebeni a prosezeni béZnym
pouzivanim v souladu s uréenim

v" Lehké znedisténi

v" Skrébance a odérky jakékoliv délky a po&tu na spodni
¢asti vnitiniho prahu dvefi a chromové listy

v Drobné skrabance a odérky na stfedovém panelu




Interiér vozidla a zavazadlovy prostor

POSKOZENI

% Jakékoliv jiné nez lehké znecisténi a zapach ve
vnitfnim prostoru, véetné zavazadlového prostoru

% Propdleniny, fezy, ryhy, odfeniny, praskliny a de-
formace materiélu vnitfniho obloZeni, koberci
a rohoZzi, véetné zavazadlového prostoru

«»  Otvory, skvrny ¢&i zbytky materidlu po demontazi
externich zafizeni

+» Polepy a samolepky

Propalené polstrovani Poskozeny kryt Dira v polstrovani Poskozeni obloZeni Rez v sedadle Trhlina v polstrovani
stropu reproduktoru stropu dvefi



Skla a svétlomety

@BE?NE OPOTREBENI

v Povrchové poskozeni svétlomet(, mlhovych svétel

a smérovek Stérkem, bez rozbiti, prasklin, trhlin a
krater( a bez vlivu na jejich funkci

Povrchové poskozeni skel Stérkem, bez rozbiti,
prasklin, trhlin a krater a bez vlivu na jejich funkci
(zejména u skla ¢elniho)

Povoleny jsou pouze malé nalepky na skle,
vyZadované mistnimi pfedpisy (dalniéni znamky,
plakety DEKRA), jsou-li platné
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@ POSKOZENI

Rozbita skla, svétlomety, mlhova svétla nebo
smeérovky

Svétlomety, mlhova svétla nebo smérovky s
prasklina-mi, trhlinami a kratery s vlivem na jejich
funkeci

Skla s prasklinami, trhlinami a kratery s vlivem na
jejich funkeci

Samostatné aplikovana ochrana pred sluneénim
zafenim a ténované pasy musi byt ze skel zcela

odstranény, pokud nebyly aplikovany profesionaly dle
platnych nafizeni a jsou-li potrhané/ jinak poSkozené

nebo se zacaly oddélovat od roh( skla

Polepy a samolepky




Pneumatiky

/ BEZNE OPOTREBENI

v Letni pneumatiky s minimalnim vzorkem 1,6 mm a
zimni pneumatiky s miniméalnim vzorkem 4 mm, vzdy
po celé ploSe vzorku

v Lehké odFeniny na
pneumatikach

| X ' POSKOZENI

Letni pneumatiky se vzorkem mensim nez 1,6 mm
a zimni pneumatiky se vzorkem men8im nez 4 mm,
vZdy po celé ploSe vzorku

Deformovana pneumatika

Boule, trhlina nebo fez v pneumatice

Pneumatika proraZend cizim pfedmétem

PoSkozeni bo¢nice nebo b&hounu pneumatiky



Disky kol

/ BEZNE OPOTREBENI

v Na plose kryt( kol, plechového réfku nebo rafku z lehké
slitiny: jedno povrchové otlu€¢ené misto, povrchovy
Skrabanec nebo povrchova odérka do 10 cm

v Na boku kryt( kol, plechového réfku nebo rafku z lenké
slitiny: jedno povrchové otlu¢ené misto (pfip. vice
drobnych poskozeni v celkové délce maximalné do10
cm), povrchovy Skrédbanec nebo povrchova odérka do
10 cm




Disky kol

X POSKOZENI

Na ploSe krytt kol, plechového rafku nebo rafku

z lehké slitiny: povrchové otlu¢ené misto, povrchovy
Skrabanec nebo povrchova odérka delSinez 10 cm,
Ci vice nez jedno jakékoliv poSkozeni

Na boku krytd kol, plechového rafku nebo rafku

z lehké slitiny: povrchové otlu¢ené misto, povrchovy
Skrabanec nebo povrchova odérka delSinez 10 cm,
¢i vice nez jedno jakékoliv poSkozeni

Koroze na krytech kol, plechovych rafcich nebo
réfcich z lehké slitiny, zplsobend poskozenim

Rozbité nebo deformované kryty kol, plechové rafky
nebo rafky z lehké slitiny

Vozidlo vracené bez originélnich krytt kol,
stfedovych pokliGek, sady na opravu pneumatik nebo
rezervniho kola




Maska chladice a narazniky

/ BEZNE OPOTREBENI

v Proméckliny do 2 cm , max. 2 na narazniku nebo masce
chladice

v U lakovanych naraznik( $krabance do 10 cm, pokud je
Ize odstranit mechanickym lesténim

v U lakovanych naraznik( otluéend mista a odfeniny
do 2 cm, pokud je Ize odstranit mechanickym lesténim

v U nelakovanych néraznikd: 8krédbance, ryhy a odérky
do 10 cm

v U nelakovanych naraznik{: otlu¢enéd mista a odfeniny
do 2 cm

v Vyblednuti vinou vnéjsich vlivQ, napf. povétrnostnich
podminek




Maska chladiCe a narazniky

X POSKOZENI

** Rozbité, prasklé nebo deformované
miizky chladie a narazniky

% Promackliny vétsi nez 2 cm

%+ Vice nez 2 proméackliny na masce
chladi¢e nebo narazniku

% U lakovanych néaraznik(: vSechny
Skrébance, otlu¢end mista a odreniny,
které nelze odstranit mechanickym
leSténim

O/
*

U nelakovanych néraznik(: Skrédbance
delSinez 10 cm
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U nelakovanych néraznik(: otlu¢end mista
a odreniny delSi nez 2 cm

J
*

PoSkozeni vinou Spatného pouziti
chemikalii




Karoserie a lak

@BEiNE OPOTREBENI

v Proméckliny do 2 cm nevykazujici poSkozeni laku, pokud nejsou
vice nez dvé promackliny na jednom dilu karoserie

v' Skrabance do 10 cm, pokud je Ize odstranit mechanickym lesténim

v Otluenda mista a odfeniny do 2 cm, pokud je Ize odstranit
mechanickym leSténim

Povrchoveé skrabance laku karoserie -
Ize odstranit mechanickym leSténim




Karoserie a lak
BEZNE OPOTREBENI

v Jednotliva mald mista s odprysknutym lakem na hranéch dvefi
(kapoté, masce, narazniku), kterd nejsou vétsi nez 3 mm a
nevykazuji znamky koroze a nezasahuji do plochy daného dilu

v' Skrabance a odérky na spodni &asti naraznik, vnéj$iho prahu dveri
jakékoliv délky, pokud nejsou az na z&kladni podkladovou barvu,
které nejsou viditelné, aniz by se bylo tfeba ohnout pod auto




Karoserie a lak

POSKOZENI

Vice nez dvé promackliny na jednom dilu (bez ohledu na tvar nebo velikost)
Promackliny vykazujici poSkozeni laku a proméackliny vétsi nez 2 cm
Skrabance nad 10 cm

Otlucend mista a odfeniny nad 2 cm

Vsechny praskliny, Skrabance, otlu€ena mista a odfeniny, které nelze odstranit
mechanickym le§ténim

Jakékoliv nespravna (neodbornd) oprava
Koroze v jakémkoliv poSkozeni
Polepy a samolepky

PoSkozeni na spodni ¢asti vnéjsiho prahu az na zdkladni podkladovou barvu




Ostatni

X POSKOZENI % VS8echny ostatni zavady, které maji vliv na jizdni
a provozni bezpe&nost a maji za nasledek zamitnuti
<+ V8echny ostatni zavady, které nejsou popsané pfi technické kontrole vozidla
pod body ,,BéZné opotrebeni“ a kvili kterym je nutna
oprava

Nekolik uzitecnych tipu na péci o Vas Mercedes-Benz

Vzniku pfipadnych skod mazete predejit, pokud budete v" Omezte pouzivani automatickych myéek - jejich
spravné pecovat o V4s vlz. Dovolte, abychom Vam casté vyuZzivani mlze zplsobit posSkozeni laku.
predstavili nékolik uZite€nych rad a doporuceni:

v" Pouzivejte pouze autokosmetiku, které je

v Servisujte V&$ viz v souladu s pfedepsanymi schvélend vyrobcem. Jiné prostiedky, napfiklad pro
a doporu¢enymi servisnimi prohlidkami a to vyhradné domécnost, mohou poskodit lak, nebo povrch
v siti autorizovanych servis( zna¢ky Mercedes-Benz. vhitfniho obloZeni

Jejich prehled naleznete na www.mercedes-benz.cz

v' Zabraiite vzniku poskozeni laku v disledku

v Kontrolujte tlak v pneumatikéch - nespravny tlak odletujicich kaminkd dodrZovanim bezpedné
zvysuje Vasi spotrebu paliva vzdalenosti od vozu jedouciho pfed Vami. Dodrzovani
. této vzdalenosti pro bezpecné zabrzdéni mlze snizit
v" Cistéte interiér vozu - pravidelné Cistéte, resp. tvorbu t&chto odérek az o 80 %

luxujte interiér vozu

DalSi tipy, jak se co nejlépe starat o Vas vliz, naleznete
v uzivatelské priruéce k VaSemu vozu.


http://www.mercedes-benz.cz/
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